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DESCRICAO DE SETORES

Esse documento foi construido para faciltar a compreensdo da estrutura
organizacional e o papel que cada area desempenha, com o0 objetivo de garantir
transparéncia em todas as operacdes, ratificando o comprometimento da equipe do
Hospital Amparo de Maria (HAM) em oferecer cuidados de saude e um ambiente seguro

e acolhedor para pacientes, colaboradores e visitantes.

- DIRECAO GERAL
E responsavel pela gestdo estratégica e tomada de decisdo do hospital e
maternidade, define diretrizes e politicas para garantir a exceléncia no atendimento e a

sustentabilidade da instituig&o.

- DIRECAO ADMINISTRATIVA FINANCEIRA (DAF)
E responséavel pelas operacées financeiras e administrativas do HAM. Assegura a
sustentabilidade financeira e a eficiéncia administrativa, para garantir que 0S recursos

sejam utilizados de forma adequada para suportar as operacfes e Servigos.

- DIRECAO TECNICA
E responsavel pelas atividades clinicas e assistenciais, assegura a qualidade e a

seguranca dos servicos de salude prestados.

- ASSESSORIA JURIDICA
Oferece suporte legal a administracdo do HAM, e garante a conformidade com as

leis e regulamentos e alivia riscos legais.

- AGENCIA TRANSFUSIONAL
Gerencia a coleta e armazenamento de sangue, e garante a seguranca e a

gualidade dos procedimentos.
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- AMBULATORIO
Oferece atendimento médico e consultas especializadas, e permite cuidados

preventivos em regime ambulatorial.

- ARQUIVO
Organiza e preserva os documentos médicos e administrativos, e assegura a

confidencialidade e a acessibilidade das informacdes.

- ASSESSORIA TECNICA
Fornece suporte especializado a Dire¢do Geral, auxilia na tomada de decis6es com

base em analises técnicas.

- ASSESSORIA DE COMUNICACAO (ASCOM)
E responsavel pela comunicagdo institucional, interna e externa, gerencia a
imagem do hospital e promove a divulgacdo de informacdes relevantes para a

comunidade.

- CARTORIO
Realiza o registro dos recém-nascidos na Maternidade Amparo de Maria, garante a
legalidade e a veracidade das informacdes necessarias para a emisséo das certidoes de

nascimento.

- CENTRAL DE ABASTECIMENTO
Gerencia 0 armazenamento e a distribuicdo de materiais e insumos para as
diversas areas do hospital e maternidade, garante a disponibilidade dos recursos

necessarios para o atendimento.

- CENTRO DE IMAGEM
Realiza exames de diagnéstico por imagem, como raios-x, tomografia,

ultrassonografia e fornece informacgdes essenciais para a avaliacdo médica.
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- CENTRAL DE MATERIAL E ESTERILIZACAO (CME)
E responsavel pela limpeza, desinfeccdo e esterilizacdo dos materiais e

equipamentos utilizados nas diversas areas dessa instituicao.

- COMPRAS
E responsavel pela aquisicdo de materiais, equipamentos e Servicos necessarios
para o funcionamento do HAM, busca as melhores condicbes de custo, qualidade e

prazo.

- CONTABILIDADE
A Contabilidade é responsavel pelo registro e analise das transacdes financeiras,

elaboracdo de demonstrativos contabeis e atendimento as exigéncias fiscais.

- CONTROLE INTERNO
E responsavel por monitorar e avaliar 0s processos internos, garante a
conformidade com normas e regulamentos e promove a transparéncia e a eficiéncia

operacional.

- CONTRATOS E CONVENIOS
Gerencia os acordos e parcerias com outras instituicdes, operadoras de saude e

fornecedores, certifica a legalidade e a viabilidade econdmica das relacfes contratuais.

- COORDENAQAO ADMINISTRATIVA
Coordena e organiza as atividades administrativas e assegura o funcionamento

eficiente dos processos internos.

- COORDENACAO ASSISTENCIAL
Coordena os servicos de assisténcia a saude, assegura a qualidade e a

humanizacgéo do atendimento aos pacientes.

- COORDENAQAO ENFERMAGEM
Coordena a equipe de enfermagem e assegura a capacitacdo e distribuicdo

eficiente dos profissionais.
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- COORDENACAO HOSPITALAR
Coordena as atividades assistenciais e operacionais, assegura a eficiéncia e a

qualidade dos servigos de saude.

- COORDENAGAO OBSTETRICIA
Coordena os cuidados relacionados a gravidez, parto e pos-parto, assegura a

qualidade e a seguranca dos servigos prestados as gestantes e bebés.

- COORDENACAO OPERACIONAL
Coordena as atividades de suporte operacional, assegura a eficiéncia e a

continuidade dos servigos prestados.

- EQUIPAMENTOS
Gerencia a manutencao e a calibracdo dos aparelhos e equipamentos hospitalares

e garante o funcionamento adequado.

- FARMACIA SATELITE
Fornece medicamentos e materiais médicos necessarios para 0s procedimentos

assistenciais.

- FATURAMENTO
Controla e analisa as despesas e receitas, assegura a exatiddo dos registros
financeiros, garante a eficiéncia na gestdo dos recursos, e contribui para a

sustentabilidade e a qualidade dos servicos oferecidos.

- HIGIENIZACAO
Assegura a limpeza e a desinfeccdo das areas do hospital, mantém um ambiente

seguro e adequado para a assisténcia a saude.

- HOSPITAL
O Hospital abrange os servicos de internacao, atendimento e tratamentos diversos,

proporciona cuidados de saude extenso e especializados para a comunidade.
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- LABORATORIO
Realiza exames clinicos e oferece suporte essencial para o diagnostico e

tratamento dos pacientes.

- MANUTENCAO
E responsavel pela conservacdo e reparo das instalaces fisicas do hospital,

garante um ambiente seguro e funcional para pacientes e colaboradores.

- MATERNIDADE
A Maternidade oferece cuidados especializados para gestantes, parturientes e

recém-nascidos, garante um ambiente seguro e acolhedor para o nascimento.

- NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE (NEP)
Promove o desenvolvimento continuo dos colaboradores por meio de programas
de treinamento e capacitacdo, visa a melhoria da qualidade do atendimento e dos

servicos prestados.

- NUCLEO DE QUALIDADE (NQ)
Promove a melhoria continua dos processos e servigos, implementa e padroniza

praticas e protocolos para garantir a exceléncia no atendimento.

- NUCLEO INTERNO DE REGULACAO (NIR)
E responséavel pela regulacéo interna dos leitos e servigos, otimiza o fluxo de

pacientes e a utilizacdo dos recursos assistenciais.

- NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE (NSP)
Desenvolve e implementa praticas para prevenir incidentes e garantir a seguranca

dos pacientes durante o atendimento.

- NUTRICAO
Planeja e oferece suporte nutricional adequado aos pacientes, assegura uma

alimentacado balanceada e apropriada para cada condi¢ao clinica.
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- OUVIDORIA
Atua como um canal de comunicacdo entre 0s pacientes, colaboradores e a

administracao, recebe e trata sugestdes, reclamacodes e elogios.

-PATRIMONIO

Controla os bens fisicos da instituicéo.

- PORTARIA
Controla o acesso a instituicdo, garante a seguranca e o ordenamento do fluxo de

pessoas e veiculos.

- RECEPCAO
E o ponto de contato inicial para pacientes e visitantes, oferece orientacbes e

realiza o cadastro e a triagem dos atendimentos.

- RECURSOS HUMANOS
Gerencia o0 capital humano, inclui recrutamento, selegédo, treinamento,

desenvolvimento, remuneracéo e relacdes trabalhistas.

- ROUPARIA
Gerencia o fornecimento, a higienizacdo e o controle de roupas e enxovais

utilizados pelos pacientes e colaboradores.

- SERVICO DE CONTROLE DE INFECQAO HOSPITALAR (SCIH)
Desenvolve e implementa programas de controle de infecgbes, promove a

seguranca e a qualidade do atendimento hospitalar.

- SERVICO ESPECIALIZADO EM ENGENHARIA DE SEGURANCA E EM
MEDICINA DO TRABALHO (SESMT)
Promove a saude e a seguranca dos colaboradores, desenvolve programas de

prevencao de acidentes e doencgas ocupacionais.



HOSPITAL

AMPARO
>t MARIA

- SERVICO SOCIAL
Oferece suporte aos pacientes e familiares, auxilia na resolucdo de questbes

sociais e promove 0 acesso a direitos e servicos.

- TESOURARIA

Gerencia os fluxos financeiros, de recebimentos e pagamentos do hospital.

- TECNOLOGIA DA INFORMACAO (T.1.)
Gerencia a infraestrutura tecnoldgica do hospital, inclui sistemas de informacéo,

redes e suporte técnico, e sustentam a eficiéncia e a seguranca dos dados.

- TRANSPORTE
Gerencia os servicos de transporte, colaboradores e materiais, com eficiéncia e a

seguranca nas operagoes.



